APLICACOES DO CONCEITO DE QUALIDADE NO ENSINO SUPER IOR

Atila de Melo Lirat, Emerson José Beneton?, Josimar Alcantara de Oliveira?, Ivanir
Costas® e Rodrigo Franco Gongalves3

1. Doutorandos em Engenharia de Producédo- Universidade Paulista - UNIP- Sao
Paulo-SP. atilalira@hotmail.com, Universidade Paulista (UNIP), S&o Paulo, Brasil
2. Mestrando em Engenharia de Produgé&o - Universidade Paulista- UNIP — Sao
Paulo-SP
3. Prof. Dr., Universidade Paulista

Recebido em: 30/09/2013 — Aprovado em: 08/11/2013 — Publicado em: 01/12/2013

RESUMO

A busca da qualidade nas instituicdes de ensino superior no Brasil assume papel
fundamental em funcdo da sua importancia como agente de producédo e difusdo do
conhecimento. O que se observa nas gestdes universitarias, seja publica ou privada,
€ uma caréncia na gestao, pouco profissionalismo e excesso de burocracia. Este
artigo tem como objetivo analisar a gestao estratégica do ensino superior brasileiro
focando na busca de qualidade total. O artigo apresenta e analisa os indicadores de
avaliacdo do Ministério da Educacdo (MEC) e indicadores de desempenho
auxiliares, com o intuito de acompanhar o desempenho das Instituicbes de Ensino
Superior (IES) frente a grande concorréncia e expansdo do ensino superior no
Brasil. Esses indicadores devem ser orientados para a busca de uma gestdo com
qualidade e com isso permitir a busca da competitividade através de ensino
diferenciado e com alto nivel de qualidade.

PALAVRAS-CHAVE: gestao estratégica, indicadores, desempenho.

APPLICATIONS OF THE CONCEPT OF QUALITY IN HIGHER ED UCATION
ABSTRACT

The pursuit of quality in higher education institutions in Brazil plays a critical role due
to its importance as an agent of production and dissemination of knowledge. What
we see in managements university is public or private is a shortage in management,
professionalism little excessive bureaucracy. This article aims to analyze the strategic
management of Brazilian higher education focusing on the search for total quality.
The article describes and analyzes the evaluation indicators of the Ministry of
Education - MEC and performance indicators assistants, in order to track the
performance of IES facing great competition and expansion of higher education in
Brazil, seeking a management quality, achieving quality in teaching and acquiring
competitiveness.

KEYWORDS: quality, strategic management, higher education, indicators,
performance.
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INTRODUCAO

Este estudo utiliza um primeiro pressuposto tedrico quanto a gestao
estratégica de ensino superior, 0 de que as estratégias focadas na qualidade estéo
positivamente relacionadas com as outras estratégias competitivas adotadas pelas
IES. O segundo pressuposto teérico adotado é que os indicadores de desempenho
sao ferramentas integradas de gestao estratégica para alcancar a qualidade na IES
(ESTEVES, 2007; NUNES, 2007; SOUSA, 2007; ANDRADE, 2012).

Como proposta este trabalho tem o intuito de auxiliar a Gestédo de Instituicbes
de Ensino Superior. A Gestdo dessas instituicdes ainda apresenta problemas de
execucdo de processos, pois 0s mesmos ainda sdo, na maioria das vezes,
totalmente manuais e carente de um uso profissional, apesar de apresentarem
varios tipos de sistemas de controle (ANDRADE, 2012).

Muitas IES possuem indicadores disponiveis, mas estes somente apresentam
dados globais, apresentados em relatérios complexos, o0 que exige analises
individualizadas e planilhamento para que se possam verificar e aplicar as
informacdes disponibilizadas (SOUSA, 2007).

A verificag8o destas informag6es é importante principalmente na identificagéo
das necessidades especificas referentes ao negoécio. Um sistema de informacéo
consistente é necessario para atender as necessidades e profissionalizar a gestéo
(ESTEVES, 2007).

Estima-se que a maioria das informagdes encontram-se no sistema, mas nao
tém condicbes de serem consultadas facilmente e utilizadas de forma a oferecer
subsidios para a tomada de decis6es (NUNES, 2007).

A partir deste quadro apresentado, propde-se separar e classificar os
indicadores disponiveis, individualizados ou em grupos a fim de permitir a
organizagdo das informacgfes para uma rapida visualizacdo dos resultados. O
objetivo deste trabalho é analisar a gestdo estratégica do ensino superior brasileiro
focando na busca de qualidade total

GESTAO ESTRATEGICA DO ENSINO

A questéo de apresentar a reforma da educacdo na confluéncia de fatores
culturais econdémicos, politicos e sociais em um sistema de transicéo recente para a
democracia (1988), e a economia de mercado (1990) em conjunto com a evolugéo
do ensino superior no Brasil a partir da década de 1990 tem sido estudada por
diferentes pesquisadores (CHAUI, 2003; CUNHA, 2003; NUNES, 2007; NOGUEIRA,
2008; DIAS SOBRINHO, 2009; ANDRADE, 2012).

O mercado educacional brasileiro sofre uma diversificagdo continua: existem
atualmente diversas universidades federais, estaduais e privadas que operam a
nivel nacional, regional ou local, com aspas para a forte concorréncia entre elas.
Assim, nos ultimos anos, essas instituicbes tém sido obrigadas a implementar
sistemas de gestdo da qualidade em conformidade com as exigéncias do Ministério
da Educacdo (MEC), inclusive com avaliacbes de desempenho definidas pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) por
meio do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), por
exemplo, o Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE) (INEP, 2009).

ENCICLOPEDIA BIOSFERA, Centro Cientifico Conhecer - Goiania, v.9, n.17; p.2989 2013



RELACAO ENTRE QUALIDADE E ESTRATEGIA

Ha uma variacdo consideravel tanto a nivel nacional quanto internacional no
gue se referem aos caminhos que devem ser tomados no gerenciamento dos
problemas e desafios da qualidade do ensino superior (BRENNAN & SHAH, 1997,
DOURADO et al., 2007; AMARAL, 2009).

Uma comparacao internacional da extensdo da semelhanca ou diversidade
nos principais quadros de garantia da qualidade para o0 ensino superior mostra que
um “modelo geral” de garantia da qualidade ndo se aplica universalmente, mas que
a maioria dos elementos que fazem parte dele sdo aplicados em grande parte dos
paises. O “modelo geral” fornece um ponto de partida para mapear desvios. Em
cada pais, podem existir adi¢cdes especificas de elementos ou omissées do modelo,
pois usualmente ha modificagcdes ou extensdes de elementos. Estas variacdes sao
determinadas por aspectos praticos como o tamanho do setor de ensino superior, a
rigidez/flexibilidade da questdo legal de garantia da qualidade e do estagio de
desenvolvimento do controle estatal sobre o setor (BILLING, 2004).

Através da qualidade estratégias competitivas podem ser desenvolvidas, e
estas descrevem a forma como a IES pretende ganhar vantagem sobre as
concorrentes e sdo diferenciadas pela natureza da orientacdo a fim de garantir a
competitividade da organizagdo: estratégias que visam diferenciar curriculos em
diversas formas de educacédo; cursos de dia, cursos a tempo parcial, cursos a
distancia; estratégias focalizadas na procura do mercado em uma determinada
qualificacdo; estratégias focadas em vantagem tecnolOgica, utilizando novas
tecnologias educacionais, aprendendo sistemas de gestdo e sistemas de video;
estratégias com foco na qualidade do programa educacional, etc. (ESTEVES, 2007).

Estratégias voltadas para a qualidade fazem parte das estratégias
competitivas, estando em relacdo de dependéncia com outras estratégias
competitivas adotadas pela universidade. A missdo da qualidade é, geralmente,
enfrentar a concorréncia, razdo pela qual pode haver dois tipos de estratégias:
Estratégia defensiva, mantendo o mercado, que concentra-se no controle de
garantia de qualidade dos processos de ensino e pesquisa ha universidade; e
Estratégia de penetracdo ofensiva, que se concentra na criagdo de programas
educativos a nivel técnico-cientifico e de qualidade localizados em nivel acima ou
abaixo do dos concorrentes (NUNES, 2007).

Os conceitos de Gestdo da Qualidade Total e da norma ISO 9001:2008
implementam uma abordagem baseada em processos para 0 gerenciamento.
Embora as vantagens da abordagem baseada em processos de gestdo da qualidade
de todas as organizacdes-alvo (por exemplo, universidades) sdo vivas, ainda ha
dominio da gestdo dos resultados de atividades cientificas e educacionais de
qualidade (CHUCHALIN & ZAMYATIN, 2011).

ESTRATEGIA DEFENSIVA DE QUALIDADE

A estratégia defensiva de qualidade deve considerar as trés funcdes da IES:
ensino, pesquisa cientifica e extensdo. A qualidade do ensino surgiu como uma
questdo importante no ensino superior durante os anos 90. Isto levou a
implementacdo de diversos controles de qualidade, seguranca e esquemas de
realce de modo que instituicbes tentaram ficar a par das demandas dos diversos
publicos em um ambiente educacional em rapida mudanca (CUNHA, 2003).
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Os documentos da politica de educacéo tém colocado, recentemente, grande
énfase na qualidade dos professores, na crenca de que uma educacao de alta
qualidade exige, consequentemente, professores equivalentes, isto porque eles séo
vozes ativas no processo de decisao politica (UNESCO, 2002; OECD, 2003).

O sistema de ensino superior é encorajado a melhorar e aumentar a
criatividade de acordo com os resultados, de modo a melhorar o nivel de inovacao e
cumprir a meta nacional de eficiéncia. Instituicbes formam esse conjunto de
inovacdes em estratégias defensivas com pesquisa cientifica e reduzem os efeitos
limitantes, aumentando o0s recursos destinados a inovacdo e 0 numero de
participantes na corrida pela pesquisa cientifica (LEDEZMA, 2010).

A sustentacdo da estratégia defensiva de qualidade pode ser alcancada com
a implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) de acordo com as
exigéncias da norma ISO 9001 e com os requisitos especificos para os sistemas da
estrutura educacional de cada pais. Pesquisas em Gestao da Qualidade Total (GQT)
podem examinar as relacdes entre as praticas de gestdo da qualidade e os varios
niveis de desempenho organizacional (KAYNAK, 2003). Todavia, hd uma escassez
de pesquisas em profundidade para analisar esta relacdo complexa (LEONARD &
McADAM, 2001).

Além disso, a relacdo entre a pratica de GQT e o desempenho organizacional
€ significativa no sentido transversal, em que a intensidade da pratica de GQT
explica uma proporcao significativa da variancia no desempenho. Alguns, mas nao
todos os tipos de préticas GQT, sdo particularmente fortes preditores de
performance. No estudo dos autores supracitados, as categorias de lideranca,
gestao de pessoas e foco no cliente foram os mais fortes preditores significativos de
desempenho operacional (SAMSON & TERZIOVSKI, (1999).

Assim, existe uma necessidade de que a GQT seja considerada uma filosofia
em vez de simplesmente um instrumento operacional (LEONARD & McADAM,
2001). Desde o inicio da década de 1990 tem ocorrido nas universidades uma
mudanc¢a de sistemas de controles informais com um leve toque de qualidade
baseados em praticas locais e numa quantidade significativa de confianca e
autonomia profissional para um processo altamente prescrito de controle de
qualidade com base em auditoria (CUNHA, 2003).

ESTRATEGIA DE INDICADORES DE DESEMPENHO

A aplicacdo de indicadores de desempenho para 0 ensino superior é um
fenbmeno que pertence aos séculos XIX e XX, embora haja reverberacdes de um
periodo anterior (BRUNEAU & SAVAGE, 2002). Os indicadores sédo considerados
como ferramentas de apoio as universidades, para incentivar e continuar
subsidiando o ensino superior publico e privado. A maioria dos indicadores de
desempenho, no entanto, tem tido algum tipo de financiamento anexado a eles,
apesar de que a remuneracado atrelada ao desempenho € geralmente uma fracao
muito pequena da renda institucional total (DIAS SOBRINHO, 2009).

Entre os orgaos que publicam indicadores de desempenho institucionais, 0s
indicadores de graduacg&o [no caso do Brasil o indice Geral de Cursos (IGC) do
Ministério da Educacado] parecem ser 0s Unicos indicadores chave que tém
aceitacdo universal como uma medida de desempenho institucional (UNESCO,
2003). Além destes indicadores centrais, diferentes o6rgdos usam medidas
peculiares, dependendo de contextos politicos locais. Em alguns paises, indicadores
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de emprego sdo amplamente utilizados como medidas de satisfacdo dos graduados
com a sua educacgdo. Ja o desempenho financeiro aparece em quase todos 0s
lugares e geralmente é medido por ter baixo custo administrativo. Menos frequentes
sao itens como a diversidade do corpo docente, a inadimpléncia dos alunos, o
desempenho de captacdo de recursos e a geracdo de relatérios de dados de
gualidade (BRUNEAU & SAVAGE, 2002; DELANEY, 2004; PAGE & CRAMER,
2004).

A eficacia do ensino superior na preparacéo de graduados para o trabalho e a
vida pode ser avaliada pela pesquisa aos alunos usando o ranking desenhado por
DELANEY (2004). Os dados desse ranking mostram que as medidas e indices
especificos encontrados em varios artigos sao inconsistentes relacionando com os
rankings finais atribuidos pelas universidades (PAGE & CRAMER, 2004).

Governos e instituicoes estdo implementando estratégias para garantir o bom
desempenho das universidades e varios estudos tém investigado a avaliacdo de
IES, através do desenvolvimento e utilizacdo de sistemas de indicadores (SOUSA,
2007; NOGUEIRA, 2008; AMARAL, 2009; ANDRADE, 2012). Contudo, ha uma
dificuldade em se estabelecer critérios de classificacdo para os indicadores
existentes, sobre os quais ndo ha atualmente nenhum consenso (GARCIA-ARACIL
& PALOMARES-MONTERO, 2009).

As mudancas implicitas de garantia de qualidade devem comecar no nivel
local, ou seja, cursos e programas de estudo cada vez mais customizados. A tarefa
de documentar tais mudancas e, assim, reconhecer o impacto das politicas e
praticas de garantia de qualidade (avaliacdo, certificacdo e reconhecimento de
cursos) faz com que seja necessaria a utilizagdo de métricas diferentes nos
diferentes niveis de uma instituicdo de ensino superior (GRAY & PATIL, 2009;
ANDRADE, 2012).

Seguindo essa orientagdo, pode-se elaborar uma metodologia de avaliacao
externa com normas, padrbes de referéncia e uma lista de indicadores de
desempenho, que na verdade € um sistema de indicadores para avaliacdo da
qualidade da IES. Estes podem ser estruturados em varios dominios, entre eles: a) a
capacidade institucional, B) a eficdcia da Educacdo, C) e a gestdo da qualidade
(DIAS, 2012).

De acordo com o grau de cumprimento dos indicadores de desempenho,
podem ser estabelecidos niveis de referéncia propria que podem ir de 1 até 5. Numa
primeira fase, a IES deve adotar uma estratégia de qualidade para estabelecer,
documentar, implementar e atualizar os procedimentos operacionais e suas
atividades com base em dominios, critérios, padrdes e indicadores de desempenho
exigidos para os niveis minimos de até 3 (ANDRIOLA, 2009).

De acordo com o INEP (2009), para se obter uma vantagem estratégica, na
segunda fase, a IES pode estabelecer referéncias préprias para 0s niveis de
indicadores de desempenho, entre os quais podem ser citados: a) o envolvimento da
IES e das organizacfes estudantis em atividades de auditoria; b) a formulacdo de
politicas universitarias focadas na qualidade e a criacdo de estruturas que permitam
a publicacdo de artigos cientificos; c) avaliar a eficacia da pesquisa de nivel
universitario realizada sobre os procedimentos e documentacdes especificas do
Sistema de Gestdo da Qualidade; d) as preocupacfes da universidade para
estimular a pesquisa; e) o acompanhamento das atividades financeiras da IES; f) o
acompanhamento das atividades contabeis da IES; g) estruturas para controlar e
melhorar a qualidade da educacdo com a participacao de avaliadores independentes
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de outras regides do pais; h) envolvimento da IES com os objetivos de melhorar os
curriculos universitarios; i) preocupac¢des com os procedimentos proprios de garantia
da qualidade da IES; j) medir e documentar 0S processos universitarios
periodicamente; e k) a implantacdo e formulagcdo de um Sistema de Gestdo da
Qualidade documentado de acordo com a norma ISO 9001:2008 e etc.

Como consequéncia do ultimo indicador, na terceira fase a IES deve
reorganizar o SGQ, seguindo as novas edi¢cdes da gestdo da qualidade pelas
normas 1ISO 9001:2008 e os requisitos do MEC, com o objetivo estratégico de se
beneficiar das vantagens de ambas as implementacdes (ABNT, 2000; INEP, 2009).

ORGANIZACAO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

A Gestdo da Qualidade Total tem muito a oferecer ao ensino superior, pois
ela néo significa apenas a tradugdo da norma ISO 9001. A aplicacdo sensata de
principios da gestdo da qualidade total no ensino superior a fim de mostrar uma
melhora real leva tempo, empenho e investimento consideravel pela gestdo de topo.
O ponto de partida deve ser uma melhor compreenséo das necessidades do cliente,
que pode ser tratado através de um processo de melhoria da qualidade do servico
que permeia a estrutura organizacional (WATKINS, 2007).

Um elemento chave para a implementacdo bem sucedida do novo sistema € a
propria compreensdo da logica por tras do sistema das instituicbes. As avaliacbes
internas, relatérios anuais e dados institucionais quantitativos basicos devem ser
considerados e também usados pelos lideres institucionais e os membros da
comunidade académica como ferramentas para um trabalho significativo a qualidade
interna e ndo apenas encarados como elementos estranhos solicitados pelos
superiores (SOUSA, 2007).

A qualidade do trabalho das instituicdes deve ser considerada um instrumento
fundamental para a gestao estratégica de toda a organizacdo. De acordo com a ISO
9001, o sistema de gestdo da qualidade envolve todas as fases do ciclo e dos
processos educativos, desde a identificacdo das necessidades dos clientes até o
encontro das suas necessidades (ABNT, 2000).

Nessas atividades a IES deve focar no marketing educacional, na
determinacao e definicdo das necessidades dos clientes e seus requisitos para o0s
programas educacionais. Para este fim, a IES tem que: Definir e documentar as
atividades que contribuem direta ou indiretamente para a realizagdo da qualidade;
Definir as responsabilidades gerais e especificas em termos de qualidade, bem
como a autoridade delegada para cada atividade que afeta a qualidade; e Definir a
estrutura organizacional relacionada com as atividades que afetam a qualidade
(SILVA, 2011).

PROCESSOS DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Um mapa de qualidade que leva explicitamente em conta o meio ambiente, 0
planejamento estratégico e 0s processos internos da organizacgao, foi apresentado
por KETTUNEN (2005). O mapa de qualidade ajuda a gestdo da instituicdo de
ensino superior a apresentar uma visao geral do sistema de garantia de qualidade
para os avaliadores externos, os membros da organizacdo, estudantes e outros
stakeholders.

A IES pode identificar processos do SGQ e ordena-los em quatro categorias:
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a) processos de gestdo para coordenar o trabalho da IES; b) processos basicos que
sao o nucleo do sistema de gestdo da qualidade; ¢) processos de apoio necessarios
para sustentar as atividades basicas; e d) medi¢cédo, analise e melhoria de processos
para a eficacia do SGQ (FERNANDES & CASEIRO, 2011).

A partir do processo de categorizacdo, a IES pode elaborar um mapa de
processo. Para cada processo de um departamento é nomeado um responsavel
pelo mesmo — o0 executor ou chefe de departamento para 0S processos
interdepartamentais — de modo que eles sdo responsaveis pelo controle das
interfaces e a obtencado de indicadores de desempenho (SOUSA, 2007).

Assim, para cumprir com os requisitos da ISO 9001, a IES deve desenvolver
documentos e registros do sistema de gestdo da qualidade, através da interpretacéo
e adaptacdo de requisitos da norma ISO 9001 para as areas universitarias de
atividade: ensino, pesquisa e extensao (ABNT, 2000). Numa primeira etapa, podem
ser desenvolvidas politicas de qualidade e objetivos da qualidade, e num segundo
momento a constituicdo de procedimentos manuais operacionais e de qualidade que
descrevem os processos de gestdo da qualidade (SOUSA, 2007; WATKINS, 2007).

ESTRATEGIAS DE EXECUCAO

Para isso, pode-se avaliar o desempenho analisando quatro dimensdes
seguindo as Dimensdes da Qualidade da Educacdo do Instituto Nacional de
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP): o nivel de estrutura, o nivel de
gestdo e organizacdo, o nivel do professor e o nivel do aluno (DOURADO et al.,
2007).

De acordo com o INEP (2009), para o nivel de estrutura sdo analisados 0s
seguintes indicadores:

a) Existéncia de salas de aulas compativeis as atividades e aos clientes;

b) Ambiente adequado a realizacdo de atividades de ensino, lazer e

recreagdo, praticas desportivas e culturais, reunides com a comunidade etc.;

¢) Equipamentos em quantidade, qualidade e condi¢cdes de uso adequadas as
atividades da instituicao;

d) Biblioteca com espaco fisico apropriado para leitura, consulta ao acervo,

estudo individual e/ou em grupo, pesquisa on line, dentre outros, incluindo,

acervo com quantidade e qualidade para atender ao trabalho pedagdgico e ao
ndamero de alunos existentes na IES;

e) Laboratorios de ensino, informatica, brinquedoteca, entre outros;

f) Servigcos de apoio e orientagdo aos estudantes;

g) Garantia de condi¢cGes de acessibilidade e atendimento para portadores de

necessidades especiais;

h) Ambiente institucional dotado de condi¢cdes de seguranca para alunos,

professores, funcionarios e comunidade em geral;

i) Programas que contribuam para uma cultura de paz na escola.

Para o nivel de gestdo e organizacdo, sdo analisados 0s seguintes
indicadores:

a) estrutura organizacional compativel com a finalidade do trabalho

pedagdgico;

b) o planejamento, monitoramento e avaliacdo dos programas e projetos;

c) a organizacdo do trabalho universitdrio compativel com o0s objetivos
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educativos estabelecidos pela instituicdo tendo em vista a garantia da
aprendizagem dos alunos;

d) a existéncia de mecanismos de informacdo e de comunicacdo entre 0s
todos os segmentos da IES;

e) a gestdo democratico-participativa que inclui: condicbes administrativas,
financeiras e pedagogicas, mecanismos de integracdo e de participacdo dos
diferentes grupos e pessoas nas atividades e espacos universitario;

f) o perfil do dirigente da IES: formacdo em nivel superior, forma de
provimento ao cargo e experiéncia;

g) a existéncia de projeto pedagdgico coletivo da IES que contemple os fins
sociais e pedagogicos dela, a atuacdo e autonomia da IES, as atividades
pedagdgicas e curriculares, os tempos e espacos de formacéao;

h) a disponibilidade de docentes na IES para todas as atividades curriculares;

i) a definicdo de conteudos relevantes nos diferentes niveis e etapas do
processo de aprendizagem;

j) o uso de métodos pedagdgicos apropriados ao desenvolvimento dos
conteudos;

k) a implementacdo de processos avaliativos voltados para a identificacao,
monitoramento e solucdo dos problemas de aprendizagem;

[) a existéncia e utilizacdo adequada de tecnologias educacionais e recursos
pedagdgicos apropriados ao processo de aprendizagem;

m) o planejamento e a gestado coletiva do trabalho pedagdgico;

n) a implementacdo de mecanismos de participacao do aluno na IES;

0) a valoracdo adequada dos servicos prestados pela IES aos diferentes
USUArios.

Para o nivel do professor, sdo analisados os seguintes indicadores:

a) projeto amplo de formacéo, profissionalizacdo e valorizacédo do docente;
b) qualidade da forgca de trabalho docente para a melhoria do desempenho
dos alunos;

C) estruturas salariais, carreiras profissionais e condi¢des de trabalho;

d) planos de carreira, incentivos e beneficios;

e) politicas de incentivo voltadas a produtividade da ac&o docente;

f) distincdo entre incentivo e motivacao;

g) titulag&do/qualificacdo adequada ao exercicio profissional;

h) vinculo efetivo de trabalho;

i) dedicacdo a uma s6 IES;

j) formas de ingresso;

k) valorizacao da experiéncia docente;

[) carga horaria adequada,;

Para o nivel do aluno, sédo analisados os seguintes indicadores:

a) satisfacao do aluno com o processo de aprendizagem;

b) engajamento ativo do aluno no processo de aprendizagem;

c) permanéncia na IES, isto €, 0 ndo abandono;

d) desempenho académico do discente;

e) crengca numa vida escolar-académica e profissional de sucesso;

f) aulas e as atividades educativas atraentes e envolventes dentro e fora da
IES;
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g) estratégias e recursos pedagogicos utilizados pelos professores de forma
adequada aos conteudos e as caracteristicas dos alunos;

h) reconhecimento e valorizacéo do trabalho dos professores pelo aluno;

i) ingresso no mercado de trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho tem o propdsito de auxiliar a Gestdo de Instituicdes de Ensino
Superior, que apresentam problemas de execucdo de processos manuais e que
apresentam poucos aspectos considerados profissionais, mesmo possuindo uma
série de sistemas de informacdo para controle de seus processos, tanto
administrativos, quanto educacionais.

E oportuno considerar que muitas IES possuem indicadores disponiveis, mas
estes somente apresentam dados globais e normalmente apresentados em
relatorios organizados em formatos que exigem analises individualizadas e o uso de
planilhas eletronicas no suporte da verificagdo das informacdes apresentadas.

Um sistema de informacdo gerencial € necessario para atender as
necessidades e profissionalizar a gestao. Estima-se que a maioria das informagdes
estdo no sistema, mas nao tem condicbes de serem consultadas facilmente e
utilizadas de forma a oferecer subsidios para a tomada de decisdes.

Portanto em vista deste quadro, a proposta é de separar e classificar os
indicadores disponiveis, individualizados ou em grupos a fim de permitir a
organizacdo dos dados para uma rapida visualizacéo dos resultados.

A contribuicAo desse levantamento bibliografico € que servira como
referencial para a tomada de decisdes na gestédo de Instituicdbes de Ensino Superior
e espera-se que em trabalhos futuros seja feito um estudo de caso com uma IES
privada, onde serdo colhidos todos os indicativos descritos neste trabalho e
construido um Sistema de Informacéo para fazer o acompanhamento em tempo real
destes indicadores, facilitando assim a gestéo da IES.
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