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RESUMO

As organizagdes para enfrentarem as mudancas no ambiente de negdécio buscam
compreender e estruturar as informagdes de maneira a reconhecer as atividades
envolvidas no ambiente organizacional. Este artigo tem como propdsito demonstrar
por meio de investigacdo empirica a estruturagdo das atividades internas de uma
organizacao contabil para implementacdo do Balanced Scorecard. Esse escritério
esta estabelecida na grande Florianépolis, para desenvolvimento do Balanced
Scorecard. O tipo da pesquisa foi descrito-exploratéria, com estratégia de estudo de
caso, por meio de questiondrio e entrevista estruturados, com dados primarios e
secundarios.Os resultados mostraram que para implantacao do Balanced Scorecard
no escritério objeto de estudo foi necessario desenhar primeiramente seus
processos internos. A populacdo da pesquisa foi de trezentos e um escritérios
contabeis da base de dados do Conselho Regional de Contabilidade de Santa
Catarina. A relevancia da pesquisa € estabelecida a medida que se comprovou por
meio da analise dos dados coletados que o0 escritério em estudo é pioneira na
grande Floriandpolis em implantagcao deste modelo de gestdo segundo a base de
dados pesquisada.
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Centro Cientifico Conhecer - ENCICLOPEDIA BIOSFERA, Goiania, vol.5, n.8, 2009



ABSTRACT

Organizations to address changes in business environment and seek to understand
the information structure in order to recognize the activities involved in the
organizational environment. This article is to demonstrate through empirical research
the structuring of internal activities of an organization accountable for implementation
of Balanced Scorecard. This office is located in Floriandpolis great for developing the
Balanced Scorecard. The type of research was described and exploratory, with
strategy, case study, by questionnaire and structured interview, with primary data and
secundarios.Os results showed that deployment of Balanced Scorecard for the office
object of study was first to draw its processes internal. The population of the survey
was three hundred and one offices of the accounting database of the Regional
Accounting Council of Santa Catarina. The relevance of research is established as
was verified by the analysis of data collected in that study the firm is a pioneer in
large Florianopolis in deployment management model according to the data base
searched.

Keywords - Strategy. Balanced Scorecard. Internal Processes. Organization
Accounting

1. INTRODUCAO

As transformagdes ocorridas nos negocios, depois da década de 70, foram
causadas pela competicdo global e pelas inovagcdes tecnoldgicas, passando exigir
das organizagdes modelos de gestdo adequados para enfrentarem a acirrada
concorréncia. A implementacdo de estratégia que garanta vantagem competitiva
sustentavel para as organizacdes passou a ser de essencial importancia.

Observa-se, por outro lado, que a implantacdo dessas estratégias requer o
desenvolvimento de modelos de gestao inovadores que funcionem como indicadores
dessas novas concepcgdes. No ambito da gestao, destaca-se o Balanced Scorecard -
BSC -, sistema ou método concebido por Kaplan & Norton (1997) e estruturado para

integrar medicées de desempenho e analise consistente de informagbes com a
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missdo e estratégia das organizagdes. Esta forma de gestdo leva-se em
consideracao indicadores de desempenho financeiros e nao financeiros.

Existem estratégias que antecedem a implementacdo modelo de gestao
devido a complexidade de informacdes. Para desenvolvimento e implementacédo do
Balanced Scorecard — BSC , decidiu-se neste estudo abordar uma das quatro
perspectivas do BSC e relacionar com os resultados obtidos

O presente estudo buscou resposta de como uma organizagdo contabil
reconhece e apresenta o desenho das atividades internas para o desenvolvimento
do BSC?

Este artigo teve como proposta buscar demonstrar por meio de investigacao
empirica a estruturacdo das atividades desempenhadas em organizacado contabil
que utilizam ferramenta administrativas para a sua gestao.

Para a realizacdo do objetivo geral os objetivos especificos requeridos foram:
a) ldentificar os escritérios contabeis que utilizam modelo de gestdo com
metodologia BSC.

b) Levantar as atividades desenvolvidas na organizagao.
c) Apresentar o resultado dos estudos preliminares a cerca do BSC.

Justifica-se a presente pesquisa, pela necessidade de conhecer os aspectos
que envolvem as atividades internas de um escritério contdbil que deseja
desenvolver e implementar a metodologia do Balanced Scorecard. Doravante
Balanced Scorecard sera abordado como BSC.

A relevancia da pesquisa se deu por ser este um setor ainda pouco estudo e
que passa por transformacdes substanciais. Para que uma empresa contabil
mantenha-se competitiva considera-se necessario que desenvolva modelo de
gestdo com o intuito de aferir seus resultados

Como instrumento de intervencgao utilizou questionario aplicado aos trezentos
e um associado do Conselho Regional de Contabilidade- CRC/SC e entrevista como
proprietario da Unica organizagdao contabil que vem estudando e desenvolvendo a
implementagéao do BSC

O artigo esté estruturado em quatro se¢coes sendo esta introdutéria a primeira,
na segunda apresenta a fundamentacao teérica sobre BSC e suas perspectivas no
ambiente das organizacdes contabeis, na terceira a metodologia aplicada, na quarta
breve histérico da organizacao objeto de estudo, na quinta os resultados obtidos, na
sexta secéo as consideracdes e por fim as referencias bibliograficas.
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2 EMBASAMENTO TEORICO

Nesta secdo apresenta-se o referencial teérico como fonte de informacao que

norteia a presente pesquisa

2.1 ORGANIZACOES CONTABEIS, CONTABILIDADE, O BALANCED
SCORECARD E GESTAO ESTRATEGICA.

As organizacdes contabeis prestam servicos de contabilidade a outras
entidades sejam pessoa fisica ou juridica. Na concepg¢do de Hendriksen (1999,
p.104), uma definicao da entidade contabil &€ importante para a confeccdo dos
relatérios financeiros, porque define o campo de interesse - delimitando os objetivos
e atividades possiveis e os atributos correspondentes; ajuda a determinar a melhor
maneira de apresenta-las (aspectos relevantes). Ainda o mesmo autor profere que

entidade contabil podera ter :

a) enfoque orientado pela atividade econdémica que consiste em determinar
a unidade econOmica que exerce controle sobre recursos, aceita
responsabilidade por assumir e cumprir compromissos e conduz a atividade
econbémica. Essa entidade contabil pode ser um individuo, uma sociedade
por quotas ou uma sociedade por agdes ou grupo consolidado envolvido em
atividades com ou sem fins lucrativos;

b) Enfoque orientado para os usuarios que é" um enfoque alternativo
definir a entidade em termos da area de interesse econémico de individuos,
grupos ou instituicdes particulares. Nesse enfoque, os limites de uma
entidade econémica séo identificaveis: 1) Pela determinagcédo do individuo
ou grupo interessado; 2) Pela determinagdo da natureza econémica do

interesse desse individuo ou grupo.

Toda entidade contabil podera se beneficiar da contabilidade seja para ter a
visdo da totalidade do seu patrimbnio ou para tomada de decisdes. Para
IBRACON/CVM (1986, p. 3) a contabilidade é uma ciéncia nitidamente social quanto
as suas finalidades, mas, como metodologia de mensuragéo, abarca tanto o social

quanto o quantitativo." , conforme consta no documento.
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Sob a dtica de por IUDICIBUS (1997, p.48), "a entidade contabil é o ente
juridicamente limitado ou n&o, divisdo ou grupo de Entidades, ou empresas para as
quais devemos realizar relatérios distintos de receitas e despesas, de investimentos
e retornos, de metas e realizacées, independentemente dos relatérios que fizemos
para as pessoas fisicas ou juridicas que tém interesse em cada uma das Entidades
definidas em cada oportunidade. "

Para situar a contabilidade como ferramenta estratégica, ela se alia a
mudanca na forma de gestdo que passa pela evolucdo e gestdo de uma
organizacao. Essa gestdo necessita de planejamento empresarial, mapa estratégico
guando decide implementar o BSC.

Vale ressaltar, que desde a Revolugao Industrial em meados do século XVIII,
a forma de administrar um negd6cio mudou substancialmente, antes as organizagdes
eram empiricas e voltadas as producdes artesanais, pois a producdo passou a ser
em série e continua. Assim a Revolucdo Industrial impulsionou os métodos de
producdo a serem mais eficientes. Os produtos passaram a ser produzido mais
rapidamente, abaixando o preco e estimulando o consumo (GLAUTIER e
UNDERDOWN, 1976)

Foi nesta mesma época que a contabilidade passou a contribuir com
informacdes para a tomada de decisbes no sentido de harmonizar as fungdes
basicas da organizacao industrial: a fungdo econémica e a funcao social, garantindo
o equilibrio externo e interno da organizagao, a contabilidade recebeu das teorias da
administragdo muitas contribuigées.

E neste contexto, onde o panorama mundial de negécios demonstra que as
organizacdes de todo mundo estdo passando por uma importante transformacao,
que a contabilidade e a gestdo passam a andar juntas. Esta transformacédo nos
negécios esta relacionada ao que alguns estudiosos chamam de era da informacgéo
ou era do conhecimento e a contabilidade se apropria destes conhecimentos para
desenvolver ou adaptar seus modelos gerenciais.

A competicdo da era industrial transformou-se na competicdo de era da
informacao e gestdo empresarial devido a competitividade . “O ambiente da era da
informacdao, tanto para as organiza¢oes do setor de producédo quanto para o setor de
servicos, exige novas capacidades para assegurar 0 sucesso competitivo”.
(KAPLAN, 1997, p. 3).
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Sendo assim, a gestdo empresarial, numa definicdo simples significa o ato de
gerir, gerenciar, administrar uma organizacdo e quando a gestao tem como foco a
estratégia para manté-la competitiva pode-se inferir a definicdo de Gracioso (1996,
p. 18) como sendo o processo de buscar a compatibilizagdo da empresa com seu
meio ambiente externo, através de atividades de planejamento, implementagcéao e
controle, consideradas as variaveis técnicas, econdmicas, informacionais, sociais,
psicoldgicas e politicas.

A gestao estratégica € um processo macro e fundamental para a direcao de
um negdcio, apontado nos dias atuais pela necessidade de mudancas muitas vezes
radicais com inumeras turbuléncias no ambiente interno e externo, e deve ser
implementada, considerando-se as dimensdes de cada organizacdo, orientando-a
para a estratégia empresarial necessaria as decisoes.

Ja a estratégia empresarial, além de ser um instrumento administrativo que
facilita e aperfeicoa o desenvolvimento da empresa por meio de analise de seus
fatores ambientais, também tem fortes influéncias com relacédo aos fatores internos
da empresa. Entao, a estratégia a ser definida para a obtencao de resultados passa
a ser um conjunto de acdes coerentes a serem executadas.

Ansoff et al (1965, apud PATON, 2000), conceituam estratégia como “o
processo através do qual os gerentes usando uma projecao de trés a cinco anos,
avaliam as oportunidades ambientais externas, assim como a capacidade de
recursos internos a fim de se decidirem sobre as metas e sobre o conjunto de planos
de acao para realizar estas metas”, desta forma, a estratégia de uma unidade de
negécios depende de dois aspectos inter-relacionados: (1) sua missdo ou metas, e;
(2) a forma que a unidade de negécio escolhe para competir em seu segmento para
realizar tais metas, a vantagem competitiva da unidade de negécios.

No entanto, Porter (1999) diz que: “a estratégia é criar uma posi¢ao exclusiva
e valiosa, envolvendo um diferente conjunto de atividades”. Percebe-se que as
estratégias podem ser classificadas das mais diversas formas, mas se pode
entender que a sua finalidade principal é de estabelecer quais serdo os caminhos,
0S cursos e programas de acado que devem ser seguidos pela organizacao para que
ela alcance seus objetivos e metas estabelecidas.

Portanto, a estratégia é a adequacao da empresa ao seu ambiente geral em
constante mutacdo. Desta forma, todo processo de implementacdo e

acompanhamento das estratégias empresariais ocorrem em consequéncia das
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constantes mudancas e por meio também do planejamento estratégico e as demais
ferramentas necessarias a gestdo e o BSC utiliza de todos os atributos do
planejamento estratégico.

O Balanced Scorecard surgiu da necessidade que os criadores, Kaplan e
Norton viam de sairem do modelo contabil atual, que se atrelava, segundo eles,
somente a fatores financeiros. De acordo com KAPLAN & NORTON (1997, p. 2): “ 0o
Balanced Scorecard traduz a missdo e a estratégia das empresas num conjunto
abrangente de medidas de desempenho que serve de base para um sistema de
medicao e gestao estratégica”.

Assim, o balanced scorecard € uma ferramenta que permite as organizacoes
utilizarem o desdobramento da estratégia para fazer seu planejamento. Trata-se de
um sistema de gestdo baseados em indicadores que impulsionam o desempenho,
proporcionado a organizagao visdo do negocio atual e futuro, de forma abrangente.

2.2 ENFOQUE AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO, MAPA ESTRATEGICO E
AS PERSPECTIVAS DO BSC

Qualquer organizacao social necessita de planejamento ou correra o risco de
nao permanecer no mercado em que estd inserido frente a competitividade.
Segundo Drucker (1977), “planejamento estratégico € um processo continuo e
sistematico, organizado e capaz de prever o futuro de maneira a tomar decisdes que
minimizem riscos”.

Existem ainda, outros componentes que envolvem o processo de
planejamento estratégico. Pode-se destacar dentre eles a definicado do negécio, da
missao e da visao da empresa, que tem a finalidade de proporcionar & nocao de
direcéo, propdsito e imagem da posicao futura que a empresa pretende estabelecer.
Céandida (2002).

O negécio de uma organizacao é a orientacao especifica de suas atividades
empresariais, aquilo que ela explora para satisfazer as necessidades do cliente.
Para Costa (2001) o negocio “define setores onde a organizacdo atua ou pretende
atuar”. Esta definicdo é necessaria para que todos os integrantes da empresa
tenham uma nogcdo e compreensdo comum, da direcdo dos esforcos e dos

investimentos.
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A missao orienta e delimita a acdo da empresa, definindo o que ela se
propde a fazer. Segundo Oliveira (1999) a missao dita 0 caminho onde a empresa
quer chegar dentro de um horizonte onde atua ou quer atuar, sendo dessa forma a
razdo de ser da empresa, envolvendo expectativas, tornando-se uma forma de
traduzir valores em crencgas, levando-se em consideracao as tradicoes e filosofias
existentes na empresa. A missdo é a determinagdo do motivo central do
planejamento estratégico, ou seja, a determinacdo de “aonde a empresa quer ir”.
Correspondendo a um horizonte dentro do qual a empresa atua ou pretende atuar.

Uma vez compreendida a missdo, esta deve ser traduzida de maneira que
reflita as aspiragcdes da empresa quanto ao seu futuro, constituindo-se assim, na
visdo da organizacdo. A missao deve ser clara para o entendimento principalmente
dos colaboradores.

A visao pode ser considerada como a imagem compartilhada daquilo que os
administradores da organizacdo querem que ela seja ou venha a ser no futuro. De
acordo com Oliveira (2001) a visao é conceituada como limites que os proprietarios e
principais executivos da empresa conseguem enxergar dentro de um periodo de
tempo mais longo e uma abordagem mais ampla. Neste contexto, a visédo
proporciona o grande delineamento do planejamento estratégico a ser desenvolvido
e implementado pela empresa. O BSC se utiliza do planejamento estratégico para a
definir o mapa estratégico e a partir dai estabelece-se as quatro perspectivas.

Segundo Kaplan & Norton (2004, p. 10), “0 mapa estratégico genérico, [...] € 0
produto da evolucdo do modelo simples das quatro perspectivas do balanced
scorecard’. E recomendavel que ao se desenhar o mapa estratégico se atenda a
detalhes e cuide-se para que néao falte nenhum elemento, pois afirma Kaplan &
Norton (2004, p. 10), “se faltarem elementos no mapa estratégico, a estratégia
provavelmente contem falhas”.

Tudo deve estar claro e presente no mapa estratégico, pois possiveis
omissdes poderao acarretar ineficiéncia nos resultados almejados.

E importante lembrar que o mapa estratégico baseia-se em alguns principios,
e para Kaplan & Norton (2004, p. 10 a 12), sdo: a) a estratégia equilibra forcas
contraditorias; b) a estratégia baseia-se em proposicao de valor diferenciada para o
cliente; c) cria-se valor por meio de processo interno; d) a estratégia compde-se de
temas complementares e simultdneos; e€) o alinhamento estratégico determina o

valor dos ativos intangiveis.
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As perspectivas do BSC foram definidas como financeiras, que avalia a
lucratividade de uma empresa, a perspectivado cliente que identifica 0 segmento dos
clientes e dos mercados em que a empresa esta inserida, a dos processos internos
que identifica os processos do negoécio e a perspectiva do aprendizado e
conhecimento.

Kaplan e Norton(2004), afirmam que para desenvolver o BSC existe a
necessidade se considerar medicdes financeiras e ndo financeiras. E para
estabelecimento de indicadores de desempenho que sdo utilizadas as diferentes
perspectivas.

A primeira Kaplan e Norton(2004) denominaram de perspectiva financeira
que articula as condigcdes de realizar a medicdo e a avaliacdo dos resultados
gerados pelo neg6cio e das necessidades para 0 seu crescimento e
desenvolvimento, sem esquecer como anda a satisfacdo de seus acionistas.

A segunda é a perspectiva do cliente, dizem Kaplan e Norton(2004), que
permite a administracao identificar os segmentos de clientes e de mercado nos quais
a empresa pode competir, bem como definir medidas de desempenho para os
segmentos-alvo.

A terceira é a perspectiva dos processos internos, segundo Kaplan e
Norton(2004), refere-se busca e identificacdo dos processos de negdcio criticos nos
quais a empresa busca a exceléncia. A definicado das medidas para estes processos
deve considerar aqueles que tém maior impacto na satisfacdo dos clientes e na
consecucao dos objetivos financeiros da empresa.

Por ultimo, para Kaplan e Norton(2004), é a perspectiva do aprendizado e
crescimento que expde sobre capital intangivel, mas que pode ser o aspecto
diferenciador das empresas pela capacidade de inovacao.

2.3 AS ATIVIDADES INTERNAS E O BSC

O jargao sobre as constantes mudancas no ambiente empresarial tem
apontado os impactos das exigéncias ambiente competitivo. Segundo Padoveze
(2001, p. 2) com as constantes mudangas no cenario mundial as empresas nao
podem mais ter informacdes distorcidas de sua realidade que se nao estiverem

adequada aos novos tempos, a empresa nao tera como competir.
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As informagbes financeiras, embora necesséarias, sdo insuficientes para
gerenciar 0 negdcio, principalmente, quando os gestores utilizam tais informacdes
focadas somente em resultados de curto prazo, sacrificando os resultados e a
sobrevivéncia da organizacao em resultados de longo prazo, sem a visao do futuro.

E neste contexto que entra a utilizagdo do balanced scorecard. Ha4 uma
urgente necessidade de uma ferramenta que facilite o entendimento das metas da
empresa e 0s meios para alcangar estas metas.

Estas medidas de desempenho devem ser alinhadas com o0s objetivos da
organizacao e adequadas para planejar o futuro do negécio, e nao somente analisar
o passado.

Costa (2001, p. 100) afirma que o balanced scorecard é uma importante
contribuicao a contabilidade gerencial porque:

a) repensa temas antigos, mostrando a vinculacdo entre pontos vitais que

nao estavam claramente articulados;

b) mostra como esses conhecimentos estabelecidos podem ser articulados

para serem aplicados nos tempos modernos, para atender as novas

exigéncias internas e externas;

c) aumentando assim, a compreensao do tema “vinculacao entre estratégia e

operacao” e aperfeicoamento a literatura da contabilidade gerencial.

Portanto o balanced scorecard vem para contribuir com a contabilidade
gerencial nesse novo ambiente de competitividade, quando permite uma visédo global
do desempenho das organizagcbes em um uUnico relatério reconhecido como

instrumento valido no processo de tomada de decisao.

3 METODOLOGIA

Os procedimentos metodoldgicos aplicados foram com tipo de pesquisa
descrito-exploratéria. Diz-se que a pesquisa descritiva tem por premissa buscar a
resolucao de problemas melhorando as praticas por meio da observacao, analise e
descricoes objetivas, através de entrevistas com peritos para a padronizacdo de
técnicas e validacao de conteudo.

Ja a pesquisa exploratoria exploratéria, da maneira proposta neste trabalho,
apdia-se em determinados principios bastante difundidos: 1) a aprendizagem melhor
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se realiza quando parte do conhecido; 2) deve-se buscar sempre ampliar o
conhecimento e 3) esperar respostas racionais pressupoe formulacdo de perguntas
também racionais(THOMAS; NELSON; SILVERMAN, 2007)

Como estratégia de estudo de caso busca —se explicar ligacées causais em
intervencdes ou situacbes da vida real que sdo complexas demais para tratamento
atraves de:

1- Estratégias experimentais ou de levantamento de dados;

2- Descrever um contexto de vida real no qual uma intervencéo ocorreu;

3- Explorar aquelas situacées nas quais a intervengdo nao tem clareza no

conjunto de resultados.

No que se refere a técnica de coleta de dados foi por meio de questionario e
entrevista, com dados primarios e secundarios.

Os resultados mostraram que para implantacido do Balanced Scorecard no
escritério objeto de estudo foi necessario desenhar primeiramente seus processos
internos. A populagédo da pesquisa foi de trezentos e um escritérios contabeis da
base de dados do Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina.

A pesquisa é composta por uma populacdo que neste estudo foi de 301
(trezentos e uma) organizacbes contabeis, a pesquisa foi na base de dados do
Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina.

A andlise dos dados foi realizada por meio de estatistica descritiva e
qualitativa, de fonte primaria e secundaria evidenciada na contextualizacdo da
pesquisa que é a forma de demonstrar a relagdo entre a pesquisa realizada e os
resultados obtidos.

4 ESTUDO DE CASO

A ABC Contabilidade e Assessoria, teve sua fundacdo em 06/02/2006, tem
sua sede na grande Florianépolis em Santa Catarina.

A empresa que resulta da unidao da CMN - Consultoria Empresarial, que atua
em Floriandpolis desde 1996 nas atividades de financas; planejamento estratégico;
programas de qualidade e, do Grupo WM, atuando em Joinville desde 1988, nas

areas de contabilidade e assessoria empresarial.
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A organizagdo ABC Contabilidade e Assessoria definiu suas areas para

prestacao de servico em atribuicdo como:
a) Controladoria;
b) Contabil; Fiscal e Tributaria;
c) Administragdo de Recursos Humanos; Gestdo Empresarial entre outras.

A ABC - Contabilidade e Assessoria busca desenvolver e aplicar

conhecimentos no meio empresarial com cursos, eventos e palestras.

5 RESULTADOS DA PESQUISA

Neste capitulo serdo apresentados os dados e interpretagdes das informacoes
coletadas.

Na a parte “a” apresenta informagbes quantitativas na forma de estatistica
descritiva resultante de envio de questionario aplicado por meio da base de dados
do Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina.

Na parte “b” as estdo as informagdes qualitativas sobre a empresa objeto de
estudo e suas praticas em relacdo ao BSC.

Na parte “c” estdo os fluxogramas dos os processos internos que constituem as
atividades de um escritério contabil .

a) O questionério aplicado aos associados do CRC/SC demonstraram que dos

trezentos e um pesquisados

Quadro de Respondentes Nr de Empresas

Modelo de gestdo empirico 295
Programa de Qualidade Necessaria 5
Gestdo com BSC 1
Total de Associados ao CRC/SC 301

Quadro 1 — Empresas de prestagao de servigos contabeis que tem modelo de gestéao
Fonte: Criado pelas autoras, 2009 com base nas informagdes do CRC/SC

O propésito do Quadro 1 foi o de apresentar o universo das organizacdes
contabeis associadas ao Conselho Regional de Contabilidade que tem modelo de

gestdo que se baseia em ferramentas para mensurar desempenho organizacional.
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Verificou-se que a maioria tem modelo de gestdo empirico, ou seja, ndo existe uma
metodologia de gestao cientifica. Para (Kaplan e Norton, 2000, p. 171) a medida
que as empresas em todo mundo se transformam para a competicdo baseada na
informacao, a capacidade de explorar ativos intangiveis tornou-se muito mais
decisiva do que a capacidade de construir e gerenciar ativos fisicos. Ou seja, €
necessario gerenciar ndo sé por gerenciar, ou gerenciar apenas o patriménio, mas
acima de tudo gerir com foco em medidas financeiras e nao financeiras.

b) A intencdo da apresentacdo do contexto a seguir foi de demonstrar que um
escritério na grande Florian6polis vem desenvolvendo e aplicando o modelo de
gestdo BSC e apresenta alem dos elementos exigidos ao BSC como missao, focos
estratégicos e outros, o mapa estratégico dos processos internos

Na perspectiva de processos internos estdo evidenciados a gestao
operacional, de clientes, inovacao e processos regulatorios e sociais.

Outra forma de evidenciar o mapa estratéegico € a do painel que foi
configurado para ABC C ontabilidade e Assessoria.

O mapa estratégico da ABC Contabilidade e Assessoria e Assessoria divide-
se em trés partes:

a) A primeira é a declaracao da missao;

b) A segunda é a visao, os focos estratégicos, a macro politica, politica ¢;

c) A terceira, sdo as perspectivas em que foi objeto de pesquisa os processos
internos.

Os processos internos definidos pela ABC Contabilidade e Assessoria e
Assessoria tém suas partes definidas como:

1)Conhecimento dominio - saber como operar os sistemas, ou seja, 0 que é
especifico de cada area;

2)Adaptacao dos procedimentos - todos os procedimentos foram trazidos
de Joinville, e séo utilizados na ABC Contabilidade, onde os mesmos sdo compostos
de como: trabalhar; tempo para executar partes de cada processo;

3)Fluxograma dos processos — 0 estudo desenvolvido aqui, foi na forma de
fluxos de distribuicdo de tarefas, onde constam informac¢des como prazo e também

um cronograma de trabalho;
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4)Arquivo e documentacao - € a forma de como deve ser arquivado cada
documento, fazendo com que, em momentos de pesquisa de determinado
documento, 0 mesmo seja de facil acesso.

Cada processo, € adaptado sempre que necessario e deve ser cumprido,
caso nao seja, gera impactos na satisfacdo dos clientes podendo ocasionar perdas
financeiras para a empresa.

A empresa estudada apresenta um painel com informagbes sobre seus
processos internos, como pode ser percebido na figura2.

COMHEQMENT D
DOsIO

ADAPTAGED DOS FLUXOGRAMA DOS ARQUIVO DA
PROCEDIMENTCS PROCESSOS DOCUMENTAGAD

FIGURA 2 — Mapa estratégico parcial— Processos Internos
Fonte: adaptado pela autora de ABC Contabilidade, 2008

Para a ABC CONTABILIDADE E ASSESSORIA E ASSESSORIA o
processo interno definido é a escrituracao contabil.

Pode-se verificar a adaptacdao dos procedimentos internos, onde se
caracterizam o que fazer e como fazer na atividade de escrituragdo contabil. A
descricao das atividades para implantagdao do BSC relativas ao processo interno.

Foram estabelecidas estudando passa-a-passo a atividade que cada
colaborador desempenhava em virtude das exigéncias legais quanto ao
processamento e gestao contabil de micro, pequenas, médias e grandes empresas.
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Figura 2 — Atividades oriundas dos processos internos de um escritério contabil

Fonte: Adaptado pela autora, 2009

A demonstracdo do fluxograma das atividades internas de uma organizacéao
contabil teve como objetivo enfatizar a importancia de conhecer a rotinas deste tipo
de empresa para possibilitar a orientar de elaboracédo da perspectiva dos processos
internos constante na metodologia de gestdo do Balanced Scorecard.

5. CONCLUSAO
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Neste artigo a énfase o enfoque foi a perspectiva processos internos
constante do Balanced Scorecad que garante a qualidade intrinseca aos produtos e
processos, a inovagao, a criatividade gerencial, a capacidade de produgéo, seu
alinhamento as demandas, logistica e otimizacdo dos fluxos, assim como a
qualidade das informacgdes, da comunicacao interna e das interfaces.

Os processos internos contribuem no desenho das atividades a serem
desenvolvidas e suas atribuicdes. Neste sentido, a empresa ABC Contabilidade e
Assessoria por meio da identificacdo das atividades criticas delineadas pelo
fluxograma.

Assim pode-se verificar que a ABC Contabilidade e Assessoria € um escritério
que ja esta se preparando para o futuro, visando a exceléncia e buscando uma
maneira de conhecer e controlar seus resultado.

As limitagdes desta pesquisa estdo em ter-se escolhido um tema abrangente e
complexo, entdo uma das limitacbes foi a abordagem especifica do contexto
escolhido. A empresa em estudo esta concluindo seu terceiro ano de gestao e nesta
trajetéria e defronta com algumas limitacées. O modelo BSC vem sendo aprimorado

paulatinamente.
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